PROGRAM EDUKACYJNO- TERAPEUTYCZNY

Nie mowie, ale si¢ komunikuje.

ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI
KOMUNIKACYJNYCH U DZIECI NIEMOWIACYCH

OPRACOWANIE:

mgr . Anna Draganska

TCZEW 2017



Wstep

Cztowiek jako istota spoteczna funkcjonuje i1 uczestniczy we wspoédtdziataniu i
kontaktach spotecznych. Dzieje si¢ tak zar6wno w zyciu codziennym jak 1 w
stosunkach zawodowych, zyciu religijnym czy dziatalnos$ci politycznej. W tym
spotecznym zachowaniu ogromng rol¢ odgrywa dziatalno$¢ komunikacyjno-

jezykowa

Komunikacja jest to rodzaj ludzkiego zachowania, polegajacego na tym ze w
okreslonej sytuacji ramach ro6znorodnych zachowan , zaistnieje kontakt
pomiedzy dwoma uczestnikami ( nadawcg 1 odbiorcg) procesu komunikacji.
Kontakt ten polega na przekazywaniu informacji, pogladéw, odczu¢, aby
odbiorce poinformowac, wplynaé¢ na jego myslenie 1 zachowanie. Jak wszystkie
nasze dziatania 1 komunikacja musi mie¢ jakis cel. Amerykanski Psycholog P.
Watzlawick, uwaza ze ,jakas pigta czeS¢ calej komunikacji ludzkiej stuzy dla
wymiany informacji, podczas gdy reszta dotyczy nie konczacego si¢ procesu
definiowania, potwierdzania, negowania i redefinicji istoty, naszych relacji z
innymi. Wynika z tego ze komunikacja posiada dwa podstawowe elementy:
zawarto$¢ merytoryczng oraz okreslenie relacji pomiedzy jej uczestnikami.
Komunikacja miedzyludzka scisle zwigzana jest z kontekstem zyciowym,
sytuacyjnym 1 jest narzedziem do osiggniecia roznych celow zyciowych.
Wedtug innych zrodet komunikacja jezykowa jest to proces porozumiewania
si¢ ludzi za pomoca znakow jezykowych. Aby zaistniala komunikacja musza
zaistnie¢ nastepujace czynniki: akt komunikacji, kanat komunikacyjny, akt
mowy oraz funkcje aktu mowy. Akt komunikacji jezykowej jest to przekaz
tresci kierowany przez nadawce do odbiorcy. Komunikat jest to tres¢
przekazywana okreslonym kanatem komunikacyjnym np. dotykowym,
wzrokowym, stuchowym (odpowiednio alfabetem Braille’a, gestykulacja,
pismem, mowa).Jezeli akt komunikacji posiada okre§lone intencje wobec

odbiorcy (jest to prosba, obietnica, pytanie, grozba itd.), wowczas mozemy
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zdefiniowa¢ akt komunikacji jako akt mowy. Akty mowy mozemy podzieli¢ na
:udane (fortunne) — czyli takie ktore trafity do wlasciwego odbiorcy i zostaty.
zinterpretowane zgodnie z intencjg nadawcy oraz nieudane (niefortunne) — czyli
odebrane przez innego odbiorce lub niewlasciwie odczytane. Akty mowy petnig
pewne, okreslone, state funkcje: , czyli majaca na celu utrzymanie kontaktu
pomig¢dzy nadawcg a odbiorcg, informatywng , czyli taka gdzie gtéwna role
peini przekazanie informacji. Funkcja impresywna czyli taka w ktorej nadawca
stara si¢ wptyna¢ na odbiorce. Kolejng funkcjg jest funkcja performatywna
czyli taka, gdy wypowiedz wptywa na rzeczywistos$¢ (ogtoszenia, przysiegi,
slubowania) Dalej mamy funkcje poetycka , ktora dotyczy doznan estetycznych,
oraz ekspresywng ,gdzie najwigkszg wage przyklada si¢ do wyrazenia emocji .
Komunikacja jest jedng z wazniejszych aktywnosci naszego spoteczenstwa.
Niestety jak w kazdej innej sferze 1 w komunikacji wystepuja roznorodne
zaburzenia. U oso6b ,u ktorych catkowicie nie wystepuje mowa , jak najbardziej
mozna skorzysta¢ z typowych ¢wiczen logopedii klasycznej , ale warto
wprowadzi¢ do pracy elementy komunikacji alternatywnej. AAC — komunikacja
wspomagajaca i alternatywna zaktada uzycie znakow analogicznie do
wypowiadanych stow .Wczesna interwencja z uzyciem AAC ma na celu
przygotowanie dziecka do jezykowego komunikowania si¢ z uwzglednieniem
reprezentatywnej 1 komunikacyjnej funkcji jezyka Proces ten ma w
szczegbdlnosci: pomodc uporzadkowac przedsymboliczne sposoby
komunikowania si¢ dziecka, uczyni¢ je jak najbardziej konwencjonalnymi,
czytelnymi dla partnerow, tworzy¢ warunki dla wzmacniania starych i torowania
nowych umiejetnosci interakeji z partnerem ,dazy¢ do osiagnigcia przez dziecko
funkcji symbolicznej 1 do uzycia znakow, ktore zastepuja lub uzupehiaja
wypowiadanie stow. Najwazniejsze elementami indywidualnego systemu
komunikacji kazdego dziecka to: przygotowani partnerzy interakcji,
wspomagany przekaz, zidentyfikowanie i zaaranzowane sytuacje poznawcze,

zidentyfikowanie i zaaranzowane sytuacje komunikacyjne, system symboli i
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znakow. Do budowania systemu nie potrzebne sg warunki wstepne .W podejsciu
AAC najbardziej charakterystyczne jest Swiadome wilaczenie tzw. komunikacji
wielomodalnej, czyli korzystanie takze z innych niz mowa $rodkow przekazu,
aby poprawi¢ umiej¢tno$¢ porozumiewania si¢ dziecka w sferze rozumienia,
ekspresji oraz prowadzenia dialogu z partnerem Stosowanie metod komunikacji
wspomagajacej na pierwszym etapie zaktada wielomodalny przekaz
komunikatéw do dziecka. Oznacza to, ze komunikat stowny bedzie wzmacniany
spojrzeniem, gestem wskazywania miejsc lub osob, pokazaniem przedmiotu,
znaku manualnego lub graficznego, w zaleznosci od etapu rozwoju. Korzysci
ptynace ze stosowania AAC: Poprawa rozumienia dzigki przekazowi
wielomodalnemu w sktad ktérego wchodza stowo, bodziec wzrokowy , ruch
dziecko ma wigksza szans¢ zrozumie¢ sytuacje 1 kierowany do niego komunikat,
jezeli w sytuacji komunikacyjnej eksponujemy jednoczesnie przedmiot, znak
graficzny, znak manualny oraz wypowiadamy stowo, to dziecko uczy si¢
roznych sposobOw reprezentowania elementow rzeczywistosci, uczy sie, ze
obiekty maja swoje nazwy, nie tylko wyrazone stowem, dziecko ma wigksza
tatwos¢ w odkrywaniu 1 uczeniu si¢ znaczen stow wypowiadanych przez
dorostego, Kolejnym osiggnigciem jest nowy kod budowany dla przekazywania
komunikatow, oparty na wybranych znakach, ktérych dziecko moze tatwiej
uzy¢ niz mowy, dziecko widzi, ze istnieja skuteczne, inne sposoby
przekazywania mysli, poza mowg ,dziecko moze si¢ uczy¢ nasladowaé
zachowania komunikacyjne dorostego, wybierajac kod najtatwiejszy dla siebie,
wzrasta, skutecznos¢ i szybkos¢ przekazywania komunikatow przez dziecko.
Korzystajac z AAC, dziecko moze uczy¢ si¢ przekazywania komunikatéw w
warunkach bezpiecznych, nienarazone na bycie zupetnie niezrozumianym przez
osoby z otoczenia, dziecko moze si¢ uczy¢ przekazywania komunikatow na
wiele réznych sposobow, a tym samym zdobywac¢ szersze kompetencje
komunikacyjne, tak by umie¢ porozumiec si¢ z roznymi partnerami, w ré6znych

okoliczno$ciach. We wspomaganiu rozwoju porozumiewania si¢ matego



dziecka wykorzystuje si¢ rozne rodzaje symboli i znakdéw. Na pierwszym etapie
sg to zwykle gesty naturalne. Rozpoczynaja tancuchy czynnosci i pozwalaja
antycypowac zdarzenia, sprawiaja, ze dziecko rozumie z kontekstu. Na
podobnej zasadzie dzieci uczg si¢ uzycia przedmiotu jako znaku
zapowiadajacego, a potem oznaczajacego czynnos¢. U progu nabycia funkcji
symbolicznej mozna wprowadzi¢ znaku manualne lub graficzne pochodzace z
dostepnych systemoéw znakow. Obecnie jednym z najbardziej
rozpowszechnionych systemow symbolicznych na §wiecie sg symbole PCS.
Dzi$ system PCS zawiera ponad 3000 symboli podzielonych na kategorie, takie
jak: ludzie, czasowniki, symbole opisowe .Symbole przedstawiaja pojedyncze
stowa, czgsto uzywane zwroty 1 zestawy zdan wykorzystywane w sytuacjach
spotecznych Niektore kategorie symboli sg przedstawione w wielu wariantach,
po to by umozliwi¢ dokonanie najlepszego wyboru , wystepujg one w dwoch
wersjach, bardziej lub miej abstrakcyjnej. Ten system komunikacji jest
tatwiejszy dla 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng. Przejrzysto$¢ symboli
sprawia iz jest on bardziej zrozumiaty dla dzieci, ktore bardzo szybko zaczynaja
go rozumie¢. Prace z tym systemem znacznie ulatwia istniejacy program
komputerowy Boardmaker. Inng metoda pozawerbalnej komunikacji jest
MOWik. Jest onjedynym w petni polskim programem przeznaczonym dla osob,
ktore z roznych powoddéw nie mogg mowic. Jest przeznaczony na smartfony i
tablety z ekranami dotykowymi 1 systemem Android. Urzadzenia te stajg si¢
coraz tansze 1 coraz bardziej dostepne na naszym rynku. Wyposazone w
aplikacje MOWIk, staja sie proteza mowy — narzedziem do porozumiewania si¢
dla 0s6b niemowigcych. Zasada dziatania jest bardzo prosta: uzytkownik
wskazuje symbole oznaczajace to, co chce powiedzie€, a nastepnie urzadzenie
wypowiada glosno wskazane stowa. MOWik przeznaczony jest dla osob, ktére z
r6znych powodow nie moga moéwic, lub mowig na tyle niewyraznie, ze sg stabo,
badz wcale nierozumiane przez rozmoéwcoOw. Problem ten dotyczy zwtaszcza

os6b dorostych z afazjg — po wylewach, wypadkach, guzach mozgu, dzieci i



mlodziezy z autyzmem, moézgowym porazeniem, zespolem Downa oraz innymi
schorzeniami i niepelnosprawnos$ciami utrudniajgcymi sprawne porozumiewania
si¢ z otoczeniem. Osoba, ktdra nie moze mowic, zawsze funkcjonuje ponizej
swoich mozliwosci intelektualnych, emocjonalnych i spotecznych. Jest
traktowana jak kto$, kto nie tylko nie mowi, ale tez nie rozumie, , nie ma
potrzeby komentowania, rozmawiania, zadawania pytan, nie ma wtasnego
zdania. Taka sytuacja prowadzi do frustracji, zamknigcia si¢ w sobie, niecheci
do nauki, terapii. Dziecko uzywa programu ,,MOWik” do komunikowania
swoich wyborow, wyrazania potrzeb, sygnalizowania checi kontynuowania
jakiejs czynnosci lub jej zakonczenia. Stownictwo dotyczy tego, co dziecko lubi
ze swojego otoczenia: jedzenie, zabawki, osoby i zapewnia mu realizacje jego
potrzeb. Tablice, umieszczone w programie zawierajg typowe dla dzieci na tym
poziomie rozwoju jezyka tematy: rodzina, zabawy, jedzenie, czynno$ci dnia
codziennego. Dziecko nie musi umie¢ budowac¢ zdan; tablice sg utozone w ten
sposoOb, ze zadaniem dziecka jest jedynie dokonanie wyboru sposrod symboli,
natomiast program wypowiada poprawnie gramatyczne wypowiedzi. Uktad
tablic dynamicznych pozwala na wypowiadanie si¢ prostymi, poprawnymi
zdaniami réwniez tym dzieciom, ktore nie potrafig samodzielnie budowac
wypowiedzi. W tej metodzie istnieje tez mozliwos¢ wprowadzania tez zdje¢ co
jest znacznym utatwieniem dla osob, ktore nie osiaggnely jeszcze poziomy

symbolu.
ODBIORCY PROGRAMU:

Program przeznaczony dla dzieci nieméwigcych, uczestniczacych w zajeciach

ORW, Szkoty Podstawowej oraz Przedszkola w Zespole Placowek Specjalnych.

Wytypowano 8 0séb.



CZAS REALIZACJI:

Program bedzie realizowany na przestrzeni oSmiu miesi¢cy ( X1.2017-V1.2018)

z mozliwos$cig przedtuzenia na kolejny rok szkolny.
CZAS TRWANIA:
Na kazdego uczestnika zaplanowano 15 minut zaje¢ w tygodniu

ZALOZENIA PROGRAMU

Program wtasny zostat przygotowany do pracy z dzieCmi —uczestnikami zaje¢ w
ORW, oraz uczniami Szkoty Podstawowej nr 9 w Zespole Placowek
specjalnych w Tczewie, ktorym roznorodne zaburzenia rozwojowe (ASD,
MPD)uniemozliwiaja komunikacj¢ werbalna.

Do stworzenia i opracowania tego programu sktaniata mnie kilkuletnia
obserwacja dzieci z zaburzeniami komunikacji. Uznatam, iz wyposazenie dzieci
w odpowiednie narzadzie do komunikacji pozwoli im znaczaco poprawic
funkcjonowanie w spoteczenstwie.

e Program jest realizowany na zaj¢ciach w Placowce, glownie
podczas zaje¢ logopedycznych wiodacymi sg ¢wiczenia
logopedyczne i korekcyjno-kompensacyjne

e Program jest przystosowany do indywidualnych potrzeb dziecka
niemowigcego

e Uczestnikami programu s3: uczen, nauczyciel-logopeda, nauczyciel-
wychowawca, Do programu wlgczane sg tez inne osoby doroste
kontaktujace si¢ z uczniem w srodowisku przedszkolnym 1

domowym.

e Program jest realizowany w czasie od X1.2017do V1.2018 z
mozliwos$cig kontynuacji w kolejnym roku szkolnym

Wprowadzanie nowych poje¢ podparte jest konkretami, zdjgciami, ilustracjami
oraz PCS.



CELE PROGRAMU

Rozbudowywanie potrzeb komunikacyjnych.
Okre$lanie swego samopoczucia
Rozwijanie umiejetnosci spotecznych

Ksztattowanie u dzieci poczucia przynaleznosci spotecznej do grupy,
klasy, rodziny.

Stworzenie okazji do samodzielnego wypowiadanie si¢ dziecka

Rozwijanie sfery poznawczej, spotecznej 1 motorycznej, jako warunku
pojawiania si¢ zachowan komunikacyjnych.

Wyrazanie potrzeb w sposéb werbalny,

Wypowiadanie si¢ na temat z wykorzystaniem wybranego zestawu
wyrazow gestow (obrazkéw, symboli..)

Uczestniczenie w rozmowie.

Dostarczenie uzytkownikowi programu srodka komunikacji
umozliwiajacego jego porozumiewanie si¢ z otoczeniem.

Wzbogacenie zasobu stownictwa biernego 1 czynnego

TRESCI PROGRAMU

Dziecko uzywa elementéw komunikacji alternatywnej do wyrazania
potrzeb, komunikowania swoich wyboréw, sygnalizowania chegci
kontynuowania jakiej$ czynnosci lub jej zakonczenia. Stownictwo
dotyczy tego, co dziecko lubi ze swojego otoczenia (jedzenie, zabawki,
osoby) 1 zapewnia mu realizacje jego potrzeb. Symbole ktére wybratam
zawierajg tematy 1 tresci dostosowane do potrzeb dziecka na poziomie
rozwoju jezyka (rodzina, zabawy, jedzenie, czynnos$ci dnia codziennego).
Tresci programowe dostosowane sg do dziecka, ktore uprzednio :

- potrafi wskaza¢, co chce, sposrod co najmniej dwoch przedmiotow
danych mu do wyboru (zabawek, jedzenia itp.),

- wie, czego chce, pokazuje to, prowadzi dorostego, ciagnie za reke,
przynosi cos$ (np. pilot, kiedy chce oglada¢ telewizj¢), denerwuje sige,
kiedy nie jest rozumiane,



- rozpoznaje siebie, cztonkdéw rodziny 1 inne bliskie osoby na zdjeciach.

W zaleznos$ci od mozliwosci, poziomu funkcjonowania oraz

zainteresowan dziecka indywidualnie dobiorg sposob komunikacji(

symbol PCS, zdjecie , tablica mowik)

Tresci poszczegdlnych symboli dostosowane begda na biezaco do
indywidualnych potrzeb uczniéw. Podzielitam je jednak na pewne bloki

tematyczne:

Blok tematyczny

Tresci

Osiggni¢cia ucznia

1. Szybkie potrzeby

Chce do toalety

Chce mi si¢ pi¢
Jestem glodny

Jestem zme¢czony

Boli mnie

- Uczen komunikuje
precyzyjnie swoje
potrzeby prosi 0 pomoc
lub informuje o wyjsciu
do toalety

- Uczen informuje
rozmoéwce o tym ,ze jest
gtodny lub chce mu si¢
pi¢. Potrafi ro6znicowaé
piktogramy
przedstawiajace
stosowne rzeczowniki
Uczen informuje
rozmOwce o swoim
samopoczuciu potrafi
okresli¢ jak si¢ czuje
informuje o stanie
zdrowia wskazujac
stosowne cze¢sci ciata,
ktore go bola.

2. Chce cos$ powiedziec¢

Pozdrowienia

-uczen potrafi przywitac
1 pozegnac si¢ z
rozmowcg




Mam prosbe

-uczen prosi o
przedmiot, 0 pomoc
wyraza swojg prosbe
znajac jednoczesnie
konsekwencje swojego
wyboru

3. Miejsca

Dom
Osrodek
Na zewnatrz

Dziecko poznaje
otoczenie oraz
przedmioty codziennego
uzytku znajdujace si¢ w
domu, szkole, banku,
sklepie na placu zabaw
itp.

Potrafi wskaza¢ miejsce,
w ktorym si¢ znajduje
oraz takie, do ktérego
chce si¢ udac.

4. Osoby

Rodzina
Zawody
Kolezanki 1 koledzy

Dziecko rozpoznaje
osoby z najblizszego
otoczenia wskazuje je,
nazywa po imieniu wie,
czym zajmuje si¢ lekarz
nauczyciel itp.

5 Plan dnia

Aktywnos$ci w domu
I przedszkolu

Dziecko wie, co to jest
czas potrafi dostosowac
si¢ do planu dnia,
odczyta¢ aktywnosci,
przewidywac, co bedzie
robito w danym dniu.

6. Jedzenie i picie

Sniadanie i kolacja
Obiad

Deser

Napoje

Warzywa owoce

Uczen poznaje

1 réznicuje rzeczowniki
zwigzane z jedzeniem 1
piciem Nazywa je i prosi
0 dany produkt swojego
roZmowce

Kolejnos¢ realizacji tresci programowych dostosowana bedzie do biezacych

potrzeb dziecka.

10




EWALUACJA PROGRAMU

W celu pozyskanie rzetelnych informacji dotyczacych realizacji programu
przewiduje si¢ jego ewaluacj¢ pod katem osigganych rezultatow (zardwno
zamierzonych jak i niezamierzonych), uzytecznosci oraz zgodnosci z
zalozeniami. Ewaluacja programu ma na celu jak najszersze ,biezace
dostosowanie programu do indywidualnych potrzeb 1 mozliwos$ci dzieci.

Sposoby ewaluacji:

- biezgca ukierunkowana obserwacja terapeuty prowadzacego zajecia oraz
sporzadzona przez niego dokumentacja;

-wstepna oraz koncowa diagnoza kompetencji komunikacyjnych ucznia;

- spostrzezenia terapeutow pracujacych z dzieckiem( w tym terapeutéw SUO),
nauczycieli.

Sposoby ewaluacji:
- biezaca ukierunkowana obserwacja terapeuty prowadzacego zajgcia
-wstepna oraz koncowa diagnoza sposobow komunikacji

- spostrzezenia terapeutoOw pracujacych z dzieckiem( w tym terapeutow SUO)
nauczycieli.

Narzedziami, ktore postuza do sprawdzenia skutecznos$ci niniejszego programu

beda:

-indywidualny arkusz obserwacji — diagnoza ucznia przed rozpoczeciem zajec i

po ich zakonczeniu;
- arkusz obserwacji postgpow ucznia,
Bibliografia
1. J. Bleszynski, Alternatywne 1 wspomagajace metody komunikacji.
Krakow 20061
2. A. Smyczek, zastosowanie alternatywnych i wspomagajacych metod
komunikacji(AAC Approache) w terapii matych dzieci zagrozonych

powaznymi zaburzeniami w porozumiewaniu si¢
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3. www.aac.org.pl

4. www.mowik.pl

ZAY.ACZNIKI:

1. Arkusz obserwacji postepow ucznia
2. Indywidualny arkusz monitorujacy postepy ucznia
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Arkusz obserwacji postepow ucznia

Imie i NaZWiSkO.ooo-ooooo-oo-ooooo-oo--oooo--ooooooooooooooooouooooouoouoo
ROZPOZNANIE.....ceviiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiintiiiiinsteciensneens
L 0 7T /) 11

Wstepna diagnoza komunikacji dziecka(rozumienie komunikatow stownych,

posiadanie potrzeby komunikacyjnej, aktualne sposoby komunikowania sie, reakcja na
niepowodzenie aktu komunikacji )

Koncowa diagnoza komunikacji dziecka(rozumienie komunikatow

stownych, posiadanie potrzeby komunikacyjnej, aktualne sposoby komunikowania sie,
reakcja na niepowodzenie aktu komunikacji )
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Indywidualny arkusz monitorujacy postgpy ucznia

Imie¢ 1 Nazwisko:

Data

Obszar i sposob
stymulacji

Reakcja Dziecka,
uwagi
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